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議程

01. 教育科技市場概況與趨勢

02. 痛點與機遇

03. 2025 市場調查報告EdTech TW受眾輪廓

04. 人物誌及策略方針



01.教育科技市場概況與趨勢 了解當前教育市場產業趨勢及潛
在需求，作為教育科技解決方案

與投資決策的重要依據



AI 技術加速教育科技應用
臺灣市場潛力巨大

教育科技展正處於回暖與加速期的交界點
由智慧化與創新技術主導的開始

根據 FindIT 平台分析（2024），在遠距教學熱潮退燒後，投資人對教育科技
的興趣一度下滑；但隨著生成式 AI 崛起，新創業者重新注入動能，2024 年
教育科技投資出現明顯回彈

近期 2025 臺灣教育科技展市場調查顯示(n=905)，超過五成受眾認為教育科
技能顯著提升效率與學習體驗，並願意投入應用。這些受眾多為 36–55
歲、教育程度高的決策者，尤其期待 AI 應用帶來更多學習效益

https://findit.org.tw/researchPageV2.aspx?pageId=2326


2024 智慧學習
市場結構與現況
臺灣智慧學習產業偏向成熟型市場，對新創來
說，進入門檻可能較高，但也代表已有產業脈絡

與穩定客群可對接。

這些公司起初從事出版、教育軟體等，之後拓展至智慧學習市場
來源：數位發展部數位產業署



2024 智慧學習產業商業
規模分類

多數業者為中小規模企業，資源有限，對導入成

效與實用性產品高度敏感

小資本企業比例上升，市場更加多元化

不過，小資本企業比例上升，顯示教育科技市場

逐步開放給微型創業者與個人品牌（網紅教師、

自媒體講師、新型態內容創作者進場）

來源：數位發展部數位產業署



連結老經驗與新解方，打造教育科技的新未來

臺灣智慧學習產業結構以中小型、老牌企業為主，正處於數位轉型的關鍵階段；同時，新創與

個人教育品牌正快速崛起、切入市場痛點。臺灣教育科技展不只是展示產品的舞台，更應是讓

「老企業尋求轉型」與「新創導入創意」彼此對話、互補合作的產業交會點



02.教育科技市痛點與機遇 透過分析市場結構、用戶需求與
應用障礙，揭示業界面臨的關鍵
挑戰；同時找出未來的成長動能

與可能的突破口



2024 年銷售客群分析

來源：數位發展部數位產業署

「國小」（25.0%）、「國中」（23.7%）比
例最高

臺灣教育市場仍以升學階段最為重視

「成人」（68.8%）比
例最高

成人學習市場攀升



潛在痛點
雖然學校（尤其K12）仍是最大營收來源，但教學現場數
位化與教師專業支持的落差仍大，導致創新工具難以真正
導入日常教學。

政府採購與公共標案需求逐年上升（+3.7%），但採購流
程繁瑣、標案機制難以理解，讓多數業者望而卻步，產業
缺乏有效與政策銜接的窗口

個人學習市場則處於「內容泛濫、信任稀缺」的狀態，競
爭激烈但缺乏品牌差異化與導學策略，導致轉換率偏低



教育科技展主題論壇

難以打入教育現場、政府標案流程複雜？教育
科技展打造與校方／政府決策者(例、教育部、
地方教育局）對話的空間，促進信任與試點合
作。

對應市場痛點，教育科技展打造現場
行動方案：串連決策者、教師與政府

想打入 K12 市場協助學校數位化？教育科技展
擁有超過 200 所學校實際參與、吸引 12,121
位教師換證，顯示教師參與熱度與專業導入需
求強烈。

教案沙龍



為什麼教育科技展？
教職換證 6 年成長 5 倍



換證教育工作者=教育科技推動者
教職換證制度僅適用於現職教師與教育工作者，代表去年（2024年）這 12,121 位參與者多
半來自：

了解教育專業者的痛點與目標，便能快速建立信任，
成為當前產品導入與擴散的核心合作方式

現任學校老師
學校行政或決策者（如組長、主任、校長）
教育局、教育部相關單位或教學輔導員



教育科技市場新機

教育科技展能夠讓展商們超越校

園，開展從家庭 → 成人學習 → 樂

齡的教育科技版圖

全齡學習浪潮已成趨勢



誰是客戶？產品再好，若不合需求仍難以導入
即使市場趨勢明確、展會策展精準，教育科技要真正被「用起來」，仍取決於：

每一種用戶的背後，其實代表了不同的思考模式、
使用行為與決策脈絡。

教師是否理解工具價值並能融入日常教學
教育行政人員是否在採購與推動過程中，能對應政策與學校發展目



03. 2025 市場調查報告：
EdTech TW受眾輪廓

我們旨在透過深入的資料收集與
分析，全面掌握市場結構、趨勢
與潛在機遇，並驗證客戶需求



科技迅速變化下的使用者－技術採用曲線
(TECHNOLOGY ADOPTION CURVE) 



受眾對教育科技採用態度（N=905）

早期大眾 (Early Majority)—觀察成熟度後 採用
33.3%

早期採用者 (Early Adopter)—關注技術並 推薦給他人
27.8%

創新者 (Innovator)—喜愛嘗試最新科技
27.4%

晚期大眾 (Late Majority)—技術普及後才 使用
10.7%



教育科技對您的工作影響如何？

非常正面—提升效率並改善學習體驗
51.7%部分正面—有潛力，但仍需改進

41.8%

中立—影響不大
5.3%



最符合TA需
求的展出方式

展出方式

0 20 40 60 80

互動式教學

情境式遊戲闖關

專家講座

品牌活動與抽獎

靜態展示



受眾認為教育科技對社會的影響為？

加速教育數位化，提高學習效率
52.7%

促進教育公平，讓更多人受益
36.1%

增加對科技的依賴，可能有負面影響
9.3%



教育科技是提升教育品質的切入
點

超過 50% 覺得教育科技「非常正面」: 提升效率、改善學習體驗；廠商若能提供 AI 驅動、
智慧化、個人化的功能 → 會獲得高接受度

約 55% 早期採用者 + 創新者 → 樂於嘗試、口碑推手，適合產品測試與共創合作

約 33% 早期大眾 → 需要成功案例與穩定性證明，廠商需要強化真實應用場景、KPI
數據及用戶見證打動這群體

超過五成受眾認為教育科技能夠提升並改善學習體驗 → 教育科技不是選項，而是必
需品

超過五成受眾認為教育科技認為教育科技能加速數位化、提高學習效率 → 教育科技
是數位轉型的核心引擎



04. 受眾人物誌及策略方針
深入掌握當前教育市場趨勢與潛
在需求，作為教育科技解決方案
和投資策略的重要依據，協助業

者精準應對市場變化與機遇



從產品導向到人本導向：人物誌

教師群體（2 組）：核心人物，角色多元，反應導入現場的實際落差

為了讓展會設計、廠商導入策略與教育科技實際應用之間能更精準對接，我們根據問卷
(N =905) 主體結構與展會觀察，建立以下二類核心人物誌(Market Persona)：

教育行政人員（1 組）：學校決策與資源配置者，影響政策導入與校內推動成效



提升行政效率，減少重工
整合校內教學與評量工具，讓系統
能「互通」
推動全校數位轉型，符合教育部政
策與補助方向
提升教師對科技工具的接受度與參
與度

目標與動機
內部限制：使用 LMS/SIS 僅達「部分課程使用、整合困難」、
教師使用率不一、IT 支援不足
政策壓力：要符合教育部規範／補助流程繁瑣／需跨部門協調
技術落地：廠商提案過於理想化，缺乏操作支援與真實案例
（例、LMS 成績無法自動同步到 SIS，造成重複輸入）
時間成本：行政程序繁雜（如招標、內部會議、教師訓練）

最大挑戰

教學支持性：教學支持性是否減少教師操作平台數量，提升
備課效率
行政效能：是否能簡化資料輸入與流程，降低重工
家校溝通：家長是否能即時了解學生學習進度與缺曠狀況
整合度：是否能與現有 SIS/LMS 無縫銜接，避免資料孤島

根據政府補助時程與學校預算編列實務推估，李主任通常會在 6–9 月 開始規劃教育科技預算，並根據政策申
請如「數位內容充實計畫」與「智慧學習精進方案」等補助資源，搭配學校自籌款項，年度可動用預算約為
80–300 萬元。經歷校內審議與補助申請流程後，從決策啟動到正式導入，約需 4–8 個月週期。

預算及採購習慣

李主任如何評估教育科技產品
成效？

教育行政人員

年齡／性別： 46–55 歲，女性居多
職稱：教務主任、教學組長
學校類型：公立國中／高中，約有
600–1000 名學生
最高學歷：碩士或以上
科技採用態度：「創新者」或「早
期採用者」，勇於嘗試、但關心落
地可行性

李主任 穩健導入者



你要怎麼
幫助到
李主任？

提供符合「政策補助」的實際方案：符合政策（例、推動中小學
智慧學習精進方案）的產品或是教學包（例、整合載具管理系統
（MDM）、智慧學習平臺）

強調「落地導入支援力」：教師訓練、技術協助、教育資源整合

建議

聚焦「效率提升與整合案例」：用減工時、整合簡化作為行銷主
軸

在教育科技展中設置互動式展位活動：讓李主任「能問、能碰、
能帶走故事」

傳統廠商都在講「功能多強大」，但李主任真正的痛點是「工作負擔」



年齡／性別： 36–45 歲，女性為主
職稱：課程創新推動者、學科負責人
學經歷：碩士以上，8-12年教學經驗
科技採用態度：早期採用者，關注新技

術並樂於分享與推薦

將新技術轉化為有效教學工具，提升學生參與與成果
尋找可操作、可實證、可分享的教學平台或工具
希望教學工具能與原有備課、作業繳交、評分等流程串接，
避免重複登入或跨平台操作，提高教學流暢度與時間效率
培養學生的數位素養和學習自主性

目標與動機

教材與工具缺乏直接銜接，需要大量時間轉換格式
不同平台間的帳號管理複雜，影響教學流暢度
學生數位能力參差不齊，影響教學連貫性
學校硬體設備老舊，網路不穩定，導致理想落地困難

最大挑戰

楊老師 進階整合型教師
教師（一）

預算與採購動態
積極尋找可優化現有教學流程的進階工具，會先試用免費版本，確認效果後才考慮
付費；重視工具的長期使用價值



你要怎麼
幫助到
楊老師？

提供「結構可調、案例可套用」的工具展示：根據課程需求自由
組合模組（影片、互動、追蹤），並與現有 LMS 或教學習慣順利
整合（例、模組組裝 Demo 區、學校使用案例牆）

強調差異化教學的策略解法：如何透過科技實現差異化教學，包

括學生分組策略、任務分化模組應用、學習歷程追蹤與個別化回

饋機制的設計。

實際展示產品如何解決問題：能從產品中深入說明進階功能如何
解決具體教學問題，並搭配實際課堂案例，讓教師能立即想像應
用情境（例、教師導入資源包試閱、現場簡報模板等）

楊老師想實際案例中，找到立即可用、減負又靈活的教學工具，打造專屬她教學方案



林老師 穩健應用型教師

年齡／性別： 36–55 歲，中高年齡段女性居多
職稱：導師／任課教師
學經歷：學士學位，15-25年教學經驗，熟悉數位工具但不追
求嘗鮮
科技採用態度：早期大眾，會觀察成熟度與他人經驗後才導入

目標與動機
尋找可立即上手、降低備課負擔的教學工具
不希望大幅更動現有教學方式，追求輔助與優化
希望科技能提升學生參與度與課堂互動性，改善學習動機不足的困境
期待工具導入能獲得校方支持與同儕採用，減少獨自摸索的不確定感

最大挑戰
擔心學習新工具會佔用太多備課時間，沒時間重學或頻繁轉換工具
教學場域與工具支援常常斷裂（如網路不穩、系統無法串接成績或
教案、缺乏培訓與協助）
曾經嘗試科技但失敗後缺乏信心與動力

預算與採購動態
傾向採購已有成功案例背書的直覺式整
合解決方案，並願意投入預算，前提是
能降低學習門檻與行政負擔。

教師（二）



你要怎麼
幫助到
林老師？

提供「無需改變教學邏輯」的工具使用情境：教師原本怎麼教 →
導入後差異在哪 → 學生有什麼改變？工具可直接套用於現有教材
架構，不需額外轉換或重新設計

強調「整合式、可立即上手」的一站式平台：以「整合流程圖」

呈現工具架構，並強調登入方式與學校系統串接（如 SIS / LMS）

附上「導入流程與教學範本」，降低嘗試門檻：展示實際課表改
造範例、教學情境影片或提供教師導入懶人包下載，透過此方式
建立信任感。

林老師想實際案例中，找到立即可用、減負又靈活的教學工具，打造專屬她教學方案



【三個方向】×【三種角色】×【教育科技展】

市場面： 教育市場正值 AI 技術與數位轉型交
界期，投資與需求回溫

使用者面： 教育科技展的教師換證人數創新
高，正是導入關鍵期

設計面： 教育科技展不只是秀產品，而是串
連決策、教學、推廣的行動現場

教育科技展不只是一場產品展，更是一次與教育決策者、
教師與企業建立信任與共創的對話機會


